
 

Formulaire de réclamation 

ARAPL Provence 
Le Grand Prado 

6, Allées Turcat Méry 
13272 Marseille cedex 08 

SIRET : 313 565 970 00032 
Tél : 04.91.17.72.20 

formation@araplprovence.org 

www.araplprovence.org 
TVA Intracom 70 313 565 970 

Centre de Formation 
N° 93-13-12409-13 

 
Version mise à jour le 30/09/2021 

ARAPL Var 
Le square de l’Arboretum - Bat E 

59, rue de saint Mandrier - ZAE la Millonne 
83140 Six-Fours-les-plages 
SIRET : 313 565 970 00040 

Tél : 04.98.00.97.10 
formation@araplvar.org 

 
 

L’ARAPL Provence & Var s’est engagée dans une démarche qualité, dans ce cadre il convient de recueillir les 
réclamations afin de d’améliorer en continu la qualité de notre offre et de nos services. 

Une réclamation est l’expression d’une insatisfaction. 

Nous vous invitons à renseigner ce formulaire et à le renvoyer par mail pour nous faire part de votre réclamation. 

Vous pouvez aussi, si vous le souhaitez, l’envoyer de façon anonyme par courrier, nous traiterons votre demande 
avec la même volonté d’améliorer notre offre de formation. 

 

Nom :  Prénom : 

Téléphone : Courriel : 

 

Votre réclamation porte sur : 

1- Accueil, environnement général du centre de formation  

2- Coût / facturation  

3- traitement et suivi de votre demande  

4- déroulement de la formation  

5- l’offre de formation (accès, présentation, contenu…)  

6- Autre (à préciser) ? _______________________________________________  

Votre réclamation 

(Merci de nous communiquer toutes les informations qui nous aideront à répondre au mieux à votre 
demande) : 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Date du jour :  

Signature : 

http://www.araplprovence.org/

